Regulamin sprzedazy
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Witaj w Sklepie Naturalny Rozwdj!

Zapraszam Cie do zapoznania sie z Regulaminem, w ktérym znajdziesz wszystkie
najwazniejsze informacje dotyczgce korzystania z Serwisu oraz Sklepu, w tym prawa i
obowigzki Twoje i Sprzedajacej, najwazniejsze zasady zawierania i wykonywania Umow, a
takze informacje o odstgpieniu od Umowy i reklamacji. Akceptacja Regulaminu jest
dobrowolna, ale konieczna do ztozenia zamoéwienia. Dzigkuje za zaufanie!
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§ 1. DEFINICJE

Aktualizacja — aktualizacja Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, niezbedna do zachowania jej
zgodnosci z Umowag;

Sprzedajaca —

Aleksandra Ropelewska prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Aleksandra
Ropelewska Fizjoterapia pod adresem: Boczna 20, 62-090 Kiekrz NIP 7831674383, adres e-
mail ola@naturozwoj.pl, numer telefonu +48500812527

Cena - warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktdérg Kupujacy sktadajgcy
Zamobwienie, jest obowigzany zaptaci¢ Sprzedajgcej;

Formularz zamoéwienia - dostepny w Sklepie formularz, za pomocg ktérego Kupujgcy moze
ztozy¢ Zaméwienie w Sklepie;
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Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedajgcg Umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

Konto — Ustuga Elektroniczna $wiadczona przez Sprzedajaca na rzecz Kupujacego,
polegajgca na umozliwieniu mu indywidualnego dostepu do dedykowanej podstrony Serwisu,
za pomocg wybranej nazwy i hasta, przechowujgca dane podane przez Kupujgcego i historie
Zamowien, a takze pozwalajgca na dostep do zakupionych Tresci cyfrowych.

Koszyk — rozszerzenie Serwisu, zawierajgce informacje o Produktach wybranych przez
Kupujgcego do Zamoéwienia oraz Cenie, w tym tgcznej Cenie ZamoOwienia, i umozliwiajgce
modyfikacje Zaméwienia lub dodanie kuponu rabatowego;

Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolno$¢ prawng, korzystajgca z Serwisu lub Sklepu,
w tym sktadajgca Zamoéwienie i zawierajgca Umowe;

Newsletter — bezptatna ustuga $wiadczona przez Sprzedajgcg drogg elektroniczna,
polegajgca na dostarczaniu korespondenciji elektronicznej, zawierajacej tresci edukacyjne,
informacje o wydarzeniach organizowanych przez Sprzedajaca, a takze informacje handlowe
w rozumieniu art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna;

Produkt — prezentowana w Sklepie Tres¢ cyfrowa, Ustuga cyfrowa lub Ustuga, ktéra moze
by¢ przedmiotem Zaméwienia i Umowy;

Przedsigbiorca — Kupujgcy, bedacy osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostkg
organizacyjng niebedacg osobg prawna, ktdrej przepisy szczegblne przyznajg zdolnos¢
prawng, prowadzgcy we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa;

Przedsigbiorca na prawach konsumenta — Kupujacy bedacy osobg fizyczng zawierajgca
Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej;

Przedsprzedaz — oferowany w Sklepie, dotyczgcy konkretnego Produktu i ograniczony
czasowo sposob zawarcia Umowy przed pierwszym udostepnieniem danego Produktu do
sprzedazy w Sklepie.

Regulamin — niniejszy zbiér zasad korzystania z Serwisu i Sklepu, w tym sktadania
Zamowien i zawierania UmoOw oraz Swiadczenia ustug, w tym drogg elektroniczna, a takze
zawierajgcy prawa i obowigzki Kupujacego i Sprzedajacej, dostepny pod adresem

naturozwoj.pl/regulamin-sprzedazy

Serwis — strona internetowa dostepna pod adresem domeny www.naturozwoj.pl wraz z jej
rozszerzeniami;
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Sklep — sklep internetowy dostepny w Serwisie, przez ktory Kupujacy ma mozliwos¢
zfozenia Zaméwienia;

Tresé cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej prezentowane w
Sklepie, mogace by¢ przedmiotem Zamoéwienia i Umowy, np. e-booki, kursy on-line,
konsultacje online;

Umowa — umowa sprzedazy pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcg, zawarta w nastepstwie
ztozenia przez Kupujgcego Zamdwienia i jego przyjecia przez Sprzedajacg, dotyczgca
Produktow prezentowanych w Sklepie;

Ustuga — Produkt niebedacy Trescig cyfrowa, ani Ustugg cyfrowg, w tym: warsztaty,
szkolenia, konsultacje, zajecia online;

Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajgca Uzytkownikowi, bedacemu Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci
cyfrowe;j,

b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub
wytworzone przez Konsumenta lub innych uzytkownikow tej ustugi,

c) inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej;

Ustugi Elektroniczne — ustugi $wiadczone przez Sprzedajgcg drogg elektroniczng

w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, w tym m.in. Formularz zgtoszeniowy, Formularz kontaktowy, Newsletter,
umozliwienie ztozenia Zamowienia, dokonania ptatnosci, zawarcia Umowy;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujgcego sktadane za pomocg Srodkoéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ (przez Internet) w celu zawarcia ze Sprzedajacg Umowy.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sprzedajgca za posrednictwem Sklepu umozliwia Kupujgcemu ztozenie Zamoéwienia i
zawarcie Umowy dotyczacej Produktéw prezentowanych w Sklepie.

2. Kupujacy moze skontaktowac sie ze Sprzedajacg w nastepujgcy sposob:

a) wysylajgc wiadomos$¢ e-mail na adres: ola@naturozwoj.pl,

b) korzystajgc z Formularza kontaktowego w zakfadce ,Kontakt” Serwisu,

c) dzwonigc pod numer +48500812527,
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d) wysytajac wiadomos¢ przez: Instagram DM, Messenger.
3. Regulamin okresla w szczegélnosci:
a) warunki i zasady korzystania z Serwisu;
b) warunki i zasady korzystania ze Sklepu, w tym sktadania Zaméwien;
c) warunki i zasady zawierania i wykonywania Umow;
d) procedure odstgpienia od Umowy;
e) prawa i obowigzki Sprzedajgcej i Kupujgcego;

f) zasady Swiadczenia Ustug Elektronicznych (§ 3 Regulaminu);
g) procedury zgtaszania niezgodnosci z Umowa i reklamacji.

4. Sprzedajgca nieodptatnie udostepnia Kupujgcemu Regulamin przed ztozeniem
Zamowienia w spos6b umozliwiajgcy jego pobranie i odtworzenie.

5. Kupujacy, korzystajac z Serwisu i Sklepu, zobowigzany jest do podania prawdziwych
danych. Kupujacy nie moze ztozy¢é Zamowienia w sposdb anonimowy lub uzywajgc
nieprawdziwych danych osobowych. Kupujgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie
nieprawdziwych danych.

6. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu w zaden sposo6b ograniczy¢ lub
wytgczy¢ uprawniers Konsumentow i Przedsigbiorcow na prawach konsumentéw,
przewidzianych w Ustawie o prawach konsumenta. W razie niezgodno$ci jakichkolwiek
zapisOw niniejszego Regulaminu z Ustawg o prawach konsumenta, stosuje sie przepisy
tej Ustawy.

§ 3. USLUGI ELEKTRONICZNE | WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z

SERWISU | ZE SKLEPU

1. Sprzedajgca Swiadczy na rzecz Kupujgcego nieodptatnie Ustugi Elektroniczne zwigzane
z korzystaniem z Serwisu i ze Sklepu, w tym:

a) umozliwia ztozenie Zaméwienia i zawarcia Umowy;

b) udostepnia mozliwo$¢ dokonania ptatnosci elektronicznej jednorazowej lub cykliczne;j
(subskrypcyjnej);

c) udostepnia nieodptatnie Tresci cyfrowe (w tym Newsletter);
d) umozliwia kontakt przez Formularz kontaktowy;
e) dostarcza funkcjonalnosci umozliwiajgce skuteczne korzystanie z Serwisu i Sklepu.

2. Sprzedajgca nieodptatnie udostepnia Kupujacemu zasady $wiadczenia Ustug
Elektronicznych (niniejszy Regulamin i Regulamin dostarczania Newslettera i Lead
magnet) przed zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych.

3. Regulamin dostarczania Newslettera i Lead magnet dostepny jest tutaj.
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10.

11.

Sprzedajaca podejmuje dziatania i wykorzystuje $rodki odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczeristwa Swiadczonych Ustug Elektronicznych w celu zapewnienia
poprawnego funkcjonowania Serwisu, w szczegoélnosci stuzgce zapobieganiu
pozyskiwaniu i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

Kupujacy powinien poinformowac Sprzedajgcg o ewentualnych problemach technicznych
spostrzezonych w Serwisie lub Sklepie.

Sprzedajaca moze prowadzi¢ w Serwisie prace techniczne i informatyczne, majace na
celu aktualizacje lub rozw6j Serwisu, w tym dodawac¢ nowe funkcje oraz zmieniac lub
usuwac istniejagce funkcje.

W celu korzystania z Ustug Elektronicznych, w tym funkcjonalnosci Serwisu i Sklepu,
wymagane sg nastepujace, standardowe warunki techniczne sprzetu i oprogramowania
Kupujacego:

a) dostep do Internetu;
b) dowolny aktualny system operacyjny;

c) aktualna wersja dowolnej, standardowej przegladarki internetowej z wtgczong
obstugg plikbw cookies, np. Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorer;

d) aktywne konto poczty e-mail.

Do korzystania z TreSci cyfrowych konieczne jest dodatkowo spetnienie przez komputer

lub inne urzgdzenie Kupujgcego nastepujgcych warunkéw technicznych:

a) w przypadku plikéw tekstowych zapisanych w formacie doc., docx: standardowy
pakiet biurowy (np. Microsoft Office, OpenOffice, LibreOffice);

b) w przypadku plikbw video: standardowy odtwarzacz plikow wideo (np. Windows
Media Player);

c) w przypadku pozostatych plikow: dowolny program obstugujacy pliki elektroniczne
odpowiednio w formacie pdf., xsl, mobi, pub.

Kupujacy ma mozliwo$¢ zatozenia w Serwisie Konta. Na Koncie przechowywane sg

podane przez Kupujgcego dane osobowe oraz historia jego Zamowien. Kupujgcy,

zaktadajac Konto, wprowadza dane do logowania: adres poczty elektronicznej i hasto,

stuzace do logowania do Konta. Kupujgcy jest odpowiedzialny za wybér silnego hasta

oraz zabezpieczenie danych logowania do Konta przed dostepem osob

niepowotanych. Kupujacy moze zarzadza¢ Kontem, przechodzgc do zaktadki Moje

Konto. Po pierwszym zalogowaniu do Konta Kupujacego, Kupujacy zobowigzany jest

zmieni¢ hasto do Konta Kupujacego.

Zawarcie i rozwigzanie Umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych jest bezptatne i

mozliwe w kazdym momencie. Umowa zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania

z nich przez Kupujgcego i rozwigzana z chwilg zakoriczenia korzystania.

W celu zgtoszenia:

a) wystgpienia problemdw technicznych z Ustugami Elektronicznymi;

b) rezygnacji z Ustug Elektronicznych;

c) reklamaciji Ustug Elektronicznych,

Kupujacy moze skontaktowac sie z Sprzedajgcg, wysytajgc wiadomos¢ pod adres e-mail
ola@naturozwoj.pl lub korzystajgc z Formularza kontaktowego lub dzwonigc pod numer
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+48500812527. Reklamacja moze byc¢ takze ztozona w innej formie, w tym na pismie, na
adres Sprzedajace;j.
12. Reklamacja lub inne zgtoszenie powinno zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje

Kupujgcego (imie i nazwisko, adres do korespondenciji, adres e-mail). Powinno tez
zawierac informacje czego dotyczy zgtoszenie oraz zgdanie Kupujgcego, jednak brak
tych informacji nie wptywa na skutecznos¢ zgtoszenia.

13. Sprzedajgca rozpoznaje zgtoszenie w terminie 14 dni, przesytajgc Kupujacemu
odpowiedz drogg poczty elektronicznej, a w braku tego adresu, pocztg tradycyjng na
adres wskazany w zgtoszeniu. Brak odpowiedzi na zgtoszenie w tym terminie skutkuje
uznaniem reklamacji za zasadna.

14. Kupujacy zobowigzany jest do korzystania z Serwisu i ze Sklepu w spos6b zgodny z
przeznaczeniem, zgodny z Regulaminem, obowigzujgcymi przepisami prawa i dobrymi
obyczajami oraz w spos6b niezakiocajgcy jego funkcjonowania, m.in. poprzez uzycie
okreslonego oprogramowania lub urzgdzen.

15. Kupujacego obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

16. Kupujacy, korzystajgc z Serwisu i Produktéw, zobowigzany jest do poszanowania dobr
osobistych oraz praw autorskich i witasnosci intelektualnej Sprzedajacej oraz oséb
trzecich.

§ 4. PRODUKTY | CENY

1. Szczego6towe informacje o Produkcie, jego cechach i wtasciwosciach oraz Cenie,
prezentowane sg w Sklepie na karcie Produktu.

2. Informacje o Produkcie prezentowane w Sklepie, w tym opis i Cena, nie stanowig oferty
w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia Umowy w rozumieniu
art. 71 Kodeksu cywilnego.

3. W Sklepie dostepne sg nastepujace Produkty:

a) E-booki, e-kursy z gotowymi nagraniami wideo, stanowiace Tresci cyfrowe,
b) Konsultacje online, zajecia online - grupowe wideo konsultacje, stanowigce Ustugi.

4. Produkty powstaty na bazie doswiadczen i praktyki Sprzedajacej, zawierajg tresci i
metody wyselekcjonowane przez Sprzedajgcg oraz mogg zawiera¢ osobiste poglady
Sprzedajacej. Mimo dotozenia najwyzszej starannosci przy ich tworzeniu, Sprzedajgca
nie gwarantuje osiggniecia przez Kupujgcego konkretnych rezultatéw, ktore sg
uwarunkowane czynnikami niezaleznymi od Sprzedajacej i nie ponosi odpowiedzialnosci
za ich osiggniecie badz nieosiggniecie przez Kupujacego. Tres¢ cyfrowa nie stanowi i nie
zastgpi ustugi indywidualne;j.

5. Sprzedajgca co do zasady nie zapewnia aktualizacji Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej, ma
jednak prawo je zapewniac, informujac o tym Kupujgcego przed zawarciem Umowy. W
przypadku zawarcia Umowy dotyczacej Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej objetej
aktualizacjg, Cena obejmuje dostarczanie aktualizacji przez wskazany przez
Sprzedajaca przed zawarciem Umowy czas.

6. W przypadku zapewniania aktualizacji, Sprzedajgca nie odpowiada brak zgodnosci
Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej z umowa, wynikajgcy z niezainstalowanie przez
Kupujgcego aktualizacji w rozsgdnym czasie, jezeli poinformowata Kupujgcego o
aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania, a niezainstalowanie lub niewtasciwa
instalacja aktualizacji nie wynikaty z bteddéw w instrukcji instalacji dostarczonej przez
Sprzedajgca.



7.

10.

11.

Do Ustug oferowanych w Sklepie, zastosowanie majg przepisy art. 38 ust. 1 pkt 1)
Ustawy o prawach konsumenta. Szczeg6towe informacije dotyczace Ustugi, zawiera opis
Ustugi znajdujacy sie na karcie produktu w Sklepie. Kupujacy, ktory przed rozpoczgciem
Swiadczenia zostat poinformowany, ze po spetnieniu Swiadczenia w cato$ci traci prawo
odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci, jest zobowigzany do pokrycia Ceny
Swiadczenia w wykonanej czesci.

Sprzedajaca na zadanie Kupujgcego zgtoszone podczas sktadania Zamdwienia
wystawia fakture w wersji elektronicznej (imienng lub na firme), ktérg wysyta w ciagu 3
dni roboczych od zawarcia Umowy. Ztozenie Zamdwienia stanowi zgode na wystanie
dokumentu sprzedazy w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej Kupujgcego
wskazany w Formularzu Zamowienia.

Ceny Produktéw podane w Sklepie zawierajg podatek VAT i sg cenami koricowymi w
polskich ztotych.

Sprzedajgca zastrzega sobie prawo do zmiany Cen Produktow, ich wycofywania,
wprowadzania do Sklepu nowych Produktow oraz czasowego oferowania Produktow
nieodptatnych ograniczonej lub nieograniczonej grupie Kupujgcych. Uprawnienie to nie
ma wpltywu na ztozone Zamowienia i Umowy zawarte przed datg wejscia w zycie zmiany
i w zaden sposdb nie ogranicza praw Konsumentdéw przyznanych przez Ustawe o
prawach konsumenta.

Sprzedajaca nie stosuje indywidualnego dostosowania Cen.

§ 5. ZLOZENIE ZAMOWIENIA

1.

Warunkiem ztozenia Zmowienia i zawarcia Umowy jest zapoznanie sig z trescig
Regulaminu i jego akceptacja. Akceptujgc Regulamin, Kupujacy wyraza zgode na jego
postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania. W przypadku braku zgody na
jakiekolwiek postanowienia Regulaminu, Kupujacy powinien powstrzymac sie od ztozenia
ZamoOwienia.

Umowa moze zosta¢ zawarta po ztozeniu przez Kupujgcego Zamobwienia i przyjeciu go
do realizacji przez Sprzedajgca ha zasadach opisanych ponize;j.

Przedmiotem Umowy jest zobowigzanie Sprzedajacej do dostarczenia Tresci cyfrowej/
Ustugi cyfrowej lub wykonania ustugi na rzecz Kupujgcego w zamian za zaptate Ceny lub
— w przypadku Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych udostepnianych w zamian za podanie
danych osobowych — w zamian za podanie tych danych.

Kupujgcy moze sktada¢ Zamdwienia w Sklepie 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe z
zastrzezeniem mozliwosci prowadzenia prac serwisowych i technicznych, o ktorych
mowa w § 3 Regulaminu.

Kupujacy moze ztozy¢ Zambdwienie bez koniecznosci zaktadania Konta
(niezarejestrowany Kupujacy) lub za posrednictwem Konta (zarejestrowany Kupujacy).
Zarejestrowany Kupujgcy powinien zalogowac sie do Konta przed rozpoczeciem
sktadania Zaméwienia lub w trakcie jego sktadania.

W celu ztozenia Zamoéwienia nalezy dokona¢ wyboru Produktu w Sklepie. Na stronie
Produktu nalezy — w przypadku Produktow dostgpnych w wariantach — wybra¢
odpowiedni wariant.



7. Po wybraniu produktu i kliknieciu w przycisk checi zakupu, Kupujgcy zostanie
przekierowany na strone sprzedazowa, gdzie bedzie mogt wypetni¢ Formularz
zamoOwienia oraz wybra¢ Forme ptatnosci.

8. Kupujacy, ktory posiada kupon rabatowy, moze go zrealizowac¢ przed dokonaniem
ptatnosci, o ile Sprzedajgcy umozliwia takag opcje.

9. Kupujacy wypetnia Formularz zamoéwienia danym niezbednymi do realizacji Zamowienia
(imie, adres e-mail, opcjonalnie nazwisko, kraj, ulica, numer budynku/lokalu, miasto, kod
pocztowy, numer telefonu, nazwa firmy i numer NIP). Podanie danych jest niezbedne do
ztozenia Zamoéwienia i zawarcia Umowy.

10. Kupujacy wybiera metode ptatnosci sposrod dostepnych w Sklepie.

11. Na etapie Formularza zamowienia Kupujacy, przez zaznaczenie checkboxa odpowiedniej
tresci, sktada oSwiadczenie o:

a) zapoznaniu sig i akceptacji Regulaminu,
b) zapoznaniu sie z zasadami przetwarzania danych osobowych,

C) zgodzie na dostarczenie Treéci cyfrowych/Ustug cyfrowych bgdz rozpoczecie
Swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy na
odlegtosé, skutkujace utratg prawa do odstgpienia od Umowy — a w przypadku
Ustugi — w sytuacji spetnienia $wiadczenia w catosci.

12. Po zweryfikowaniu Zaméwienia i zakoriczeniu wypetniania Formularza Zaméwienia,
Kupujacy wciska przycisk ,Kupuje i ptace”. Przez wcisnigcie przycisku Kupujacy
potwierdza:

a) zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacje jego postanowien,

b) ztozenie Zamowienia z obowigzkiem zaptaty, stanowigcego oferte zawarcia z
Sprzedajacg Umowy w zakresie objetym Zamdwieniem,

c) poinformowanie go przez Sprzedajgcg o zasadach przetwarzania danych
osobowych,

d) zlozenie o$wiadczenia ograniczajgcego/wytaczajgcego mozliwos¢ odstgpienia od
umowy (jesli dotyczy);

e) poprawno$¢ danych wskazanych w Formularzu Zamowienia;

f) zgode na otrzymanie w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej
wskazany w Formularzu Zaméwienia:

* potwierdzenia realizacji Zamoéwienia;
* potwierdzenia zawarcia Umowy;
* dokumentu sprzedazy;

* potwierdzenia ztozenia oSwiadczenia ograniczajacego/ wytaczajgcego
mozliwo$¢ odstgpienia od Umowy.



13.

14.

15.

16.

17.

W celu dokonania ptatno$ci w inny sposéb, niz tradycyjnym przelewem, Kupujacy
zostanie przeniesiony na strone operatora wybranej metody ptatnosci. Po dokonaniu
ptatnosci, Kupujacy zostanie przeniesiony na strone Sklepu z potwierdzeniem ztozenia
ZamoOwienia i szczegbtami Zamowienia.

W przypadku wyboru tradycyjnego przelewu bankowego — Kupujacy zostanie
przeniesiony na strone Sklepu z potwierdzeniem ztozenia Zaméwienia i szczegbtami
Zamowienia, w tym danymi do przelewu bankowego.

Dane do przelewu sg nastepujace:

Ptatnosci przelewem bankowym nalezy dokona¢ na konto bankowe Sprzedajace;j
prowadzone w banku Millennium pod numerem 05116022020000000575070743.

Warunkiem zawarcia Umowy jest ztozenie ZamoOwienia i skuteczne dokonanie ptatnosci
za Zamowienie w terminie 2 dni roboczych od ztozenia Zamowienia.

Sprzedajaca bez nieuzasadnionej zwitoki, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od
otrzymania ptatnosci:

a) przyjmuje oferte Kupujgcego zawarcia Umowy i wysyta Kupujgcemu
potwierdzenie przyjecia Zamdwienia do realizacji, potwierdzenie zawarcia
Umowy, potwierdzenie przyjecia oSwiadczenia ograniczajgcego/wytgczajgcego
mozliwos¢ odstgpienia od Umowy (jesli dotyczy) i dokument sprzedazy (jesli
dotyczy), na adres poczty elektronicznej wskazany w Zamowieniu. Umowa
zostaje zawarta z chwilg dostarczenia Kupujagcemu wiadomosci, o ktérej
mowa w zdaniu poprzedzajgcym. Jezeli Zaméwienie obejmuje Produkty
réznego rodzaju, dochodzi do zawarcia dwéch lub wiecej Umoéw, odpowiednio do
przedmiotu Zamobwienia

lub

b) nie przyjmuje oferty Kupujgcego zawarcia Umowy i wysyta Kupujacemu
informacje o anulowaniu Zamoéwienia lub jego czesci. W wyniku anulowania
Zamowienia, Umowa nie zostaje zawarta. W takim wypadku Sprzedajaca
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od wystania wiadomosci o
anulowaniu Zamowienia, zwraca Kupujgcemu uiszczone przez niego ptatnosci, w
zakresie w jakim Umowa nie zostata zawarta.

Sprzedajgca nie ma obowigzku weryfikacji danych Kupujgcego, lecz przystuguije jej takie
prawo oraz prawo do wstrzymania sie z realizacjg Zamdwienia na czas weryfikacji, gdy
Kupujacy podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg watpliwosci Sprzedajgcej co
do ich prawdziwosci. Sprzedajaca informuje Kupujgcego o powyzszych watpliwosciach w
celu ich wyjasnienia, a Kupujacy zobowigzany jest udzieli¢ niezbednych w tym celu
odpowiedzi. W braku odpowiedzi lub potwierdzenia nieprawdziwosci danych,
Sprzedajaca anuluje Zamowienie.



§ 6. REALIZACJA ZAMOWIENIA DOTYCZACEGO TRESCI CYFROWYCH/USLUG
CYFROWYCH

1.

10.

11.

Realizacja Zamoéwienia nastepuje poprzez wystanie, na adres e-mail wskazany podczas
sktadania Zaméwienia, linku pozwalajgcego na dostep do Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowe;j
lub jego pobranie lub poprzez udostepnienie go na Koncie (dla Kupujgcego
posiadajgcego Konto).
Dostarczenie Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej nastepuje niezwtocznie po zawarciu
Umowy, nie pdézniej jednak niz w terminie 3 dni roboczych od tego dnia, chyba ze przed
ztozeniem Zamowienia Sprzedajgca wyraznie poinformuje Kupujgcego o innym terminie
dostarczenia, zamieszczajgc odpowiednig informacje w opisie Tresci cyfrowej/Ustugi
cyfrowej. W takim wypadku Sprzedajgcg obowigzuje czas realizacji wskazany w tym
opisie.
Swiadczenie Ustugi nastepuje w terminie wskazanym przez Sprzedajgca.
W sytuacji wystgpienia okoliczno$ci uniemozliwiajgcych dostarczenie Produktu lub
wykonanie Ustugi w uméwionym terminie, Sprzedajgca niezwtocznie zawiadomi
Kupujgcego o tym fakcie oraz o nowym terminie. W przypadku braku akceptacji nowego
terminu, Kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez ponoszenia kosztow.
Limit pobran Produktu przeznaczonego do pobrania wynosi 3.
Tresci cyfrowe/Ustugi cyfrowe mogg by¢ dostepne przez czas ograniczony lub
nieograniczony po zawarciu Umowy. Jesli Tre$¢ cyfrowa/Ustuga cyfrowa jest dostepna
przez czas ograniczony, Sprzedajgca wyraznie informuje o tym Kupujgcego przed
zfozeniem Zamowienia.
Tres¢ Cyfrowag uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tres¢ cyfrowa lub Srodek, ktéry
pozwala na uzyskanie dostepu do niej lub jej pobranie, zostaty Kupujacemu lub
wybranemu przez niego urzgdzeniu udostepnione lub uzyskali oni dostep do Tresci
cyfrowej.
Ustuge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Konsument lub fizyczne lub
wirtualne urzadzenie, ktore Kupujgcy wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej
dostep.
Jezeli Sprzedajgca nie dostarczyta Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej zgodnie z Umowa,
Kupujacy bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta wzywa
Sprzedajaca do jej dostarczenia. Jezeli Sprzedajgca nie dostarczy Tresci cyfrowej
niezwiocznie lub w dodatkowym, wyraZnie uzgodnionym przez strony terminie, Kupujgacy
bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta moze odstapi¢ od
Umowy.
Kupujgcy bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta moze
odstgpi¢ od Umowy bez wzywania do dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, o
ktébrym mowa, jezeli:
a) z o$wiadczenia Sprzedajgcej lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy
Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej lub
b) Kupujacy i Sprzedajgca uzgodnili lub z okoliczno$ci zawarcia Umowy wyraznie
wynika, ze okreslony termin dostarczenia Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej miat istotne
znaczenie dla tego Kupujgcego, a Sprzedajgca nie dostarczyta jej w tym terminie.
Sprzedajaca moze dokonac zmiany Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej, ktora nie jest
niezbedna do zachowania jej zgodnosci z Umowg o ile Tres¢ cyfrowa jest dostarczana w
inny sposob, niz jednorazowo.



12. Sprzedajgca moze dokona¢ zmiany Treéci cyfrowej/Ustugi cyfrowej objetej Umowg z
Kupujacym bedgcym Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta jedynie
z uzasadnionych przyczyn, do ktérych naleza:

a) koniecznosc¢ usunigcia ewentualnych btedéw;

b) konieczno$¢ wprowadzenia zmian i modyfikacji z przyczyn niezaleznych od
Sprzedajacej (np. zmiana prawa, zmiana interpretacji przepisow);

c) uzasadniona potrzeba Kupujgcego.

13. Zmiana Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej moze sie odby¢ na nastepujacych zasadach
dotyczacych Konsumenta i Przedsigbiorcy na prawach konsumenta:

a) Kupujgcy nie ponosi zadnych kosztéw z tytutu zmiany Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej
w czasie trwania Umowy;

b) Sprzedajaca informuje Kupujgcego o zmianie w sposob jasny i zrozumiaty;

c) jezeli zmiana Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej istotnie i negatywnie wptywa na dostep
do niej lub korzystanie z niej, Sprzedajgca informuje Kupujacego z wyprzedzeniem
nie krotszym niz 7 dni, drogg poczty elektronicznej na adres Kupujgcego wskazany w
Zamoéwieniu, o wtasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawach, o
ktérych mowa w lit. d) i ) ponizej;

d) jezeli zmiana Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej istotnie i negatywnie wptywa na dostep
Kupujacego do Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej lub korzystanie z niej, Kupujgcy moze
wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od
dnia dokonania zmiany lub poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie
nastgpito podzniej niz ta zmiana;

e) uprawnienie, o ktorym mowa w lit. d) powyzej nie przystuguije, jezeli Sprzedajgca
zapewnita Kupujacemu uprawnienie do zachowania Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej w
stanie niezmienionym bez dodatkowych kosztow.

§ 7. REALIZACJA ZAMOWIENIA DOTYCZACEGO USLUG

1. Sprzedajgca umozliwia Kupujacemu ztozenie w Sklepie Zaméwienia na Ustugi, na
zasadach wskazanych w § 5 Regulaminu.

2. Do Ustug ma zastosowanie art. 38 ust. 1 pkt 1 Ustawy o prawach konsumenta. Kupujacy,
wyrazajac zgode na wykonanie Ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy,
traci prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku wykonania jej w catosci. Odstepujac
od Umowy, Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty za wykonang do chwili odstapienia
czeS¢ Umowy.

3. Sposbb realizacji Umowy dotyczgcej Ustugi okreslony jest kazdorazowo przez
Sprzedajaca.

4. W przypadku zakupu Ustugi na rzecz osoby trzeciej, Kupujacy jest odpowiedzialny za
poinformowanie tej osoby o szczegoétach Ustugi i warunkach Umowy.

5. W przypadku braku mozliwosci wykonania Ustugi w uzgodnionym terminie z powodu sity
wyzszej, Sprzedajgca zastrzega sobie prawo zmiany terminu i zobowigzuje sie do
niezwtocznego poinformowania o tym Kupujgcego przed planowanym terminem
wykonania Ustugi. Kupujacy, ktéry nie zgadza sie na zmiang, moze ztozy¢ oSwiadczenie
0 odstgpieniu od Umowy bez ponoszenia kosztdw.

6. Na potrzeby niniejszego Regulaminu, przez site wyzszg nalezy rozumie¢ zdarzenia
losowe niezalezne od woli Sprzedajacej, ktérych przewidzenie byto niemozliwe, a w
szczegolnosci: powodz, huragan, pozar, wypadek drogowy, kolejowy lub lotniczy, nagtg



chorobe, utrate zdrowia lub hospitalizacje/ odosobnienie Sprzedajgcej w zwigzku z
chorobg zakazng, wprowadzenie przepiséw prawa lub decyzji administracyjnych
ograniczajgcych lub wytgczajgcych mozliwos¢ wykonania Ustugi.

§ 8. ODPOWIEDZIALNOSC ZA ZGODNOSC TRESCI CYFROWYCH/USLUG
CYFROWYCH Z UMOWA

1.

Sprzedajaca zobowigzana jest dostarczy¢ Kupujagcemu, bedgcemu Konsumentem lub
Przedsigbiorcg na prawach konsumenta, zawierajgcemu Umowe o dostarczenie Tresci
cyfrowych/Ustug cyfrowych, Tresci cyfrowe/Ustugi cyfrowe zgodne z Umowa.

W przypadku braku zgodnosci Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej z Umowa, Kupujacemu
bedacemu Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta przystugujg
uprawnienia wskazane w niniejszym paragrafie i w Ustawie o prawach konsumenta. W
stosunku do pozostatych Kupujacych postanowien tych nie stosuje sie. Do Kupujgcego
bedacego Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta nie stosuje sie
przepisOw ksiegi trzeciej tytutu Xl dziatu 1l ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny.

W stosunku do Kupujacego, niebedgcego Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach
konsumenta rekojmia za wady Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej, o ktérej mowa w ustawie
Kodeks cywilny, jest wytgczona.

Kryteria zgodnosci Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej z Umowg okredla art. 43k. ust. 112
Ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedajaca jest odpowiedzialna za brak zgodnosci z Umowg Tresci cyfrowej/Ustugi
cyfrowej dostarczanej jednorazowo lub w czesciach, ktory istniat w chwili jej dostarczenia
i ujawnit sie w ciggu dwoch lat od tej chwili. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci Tresci
cyfrowej/Ustugi cyfrowej z Umowa, ktdry ujawnit sie przed uptywem roku od chwili
dostarczenia Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich dostarczenia.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcej moze by¢ wytgczona lub ograniczona w sytuacji, gdy
przewidujg to przepisy Ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedajaca jest odpowiedzialna za brak zgodnosci z Umowg Tresci cyfrowej/Ustugi
cyfrowej dostarczanej w sposoéb ciagty, ktdry wystgpit i ujawnit sie w czasie, w ktorym
zgodnie z Umowg miata by¢ dostarczana. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacej trwa przez
czas, w ktérym zgodnie z Umowg Tres¢ cyfrowa/Ustuga cyfrowa miata byé dostarczana.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcej moze by¢ wytgczona lub ograniczona w sytuacii, gdy
przewidujg to przepisy Ustawy o prawach konsumenta.

Brak zgodnoéci Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej z Umowag Kupujacy moze zgtosi¢ w
dowolnej formie, w tym:

a) pocztg elektroniczng na adres: ola@naturozwoj.pl

b) pisemnie na adres: Boczna 20, 62-090 Kiekrz

Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Kupujgcego (imig i
nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail), a takze — w celu przyspieszenia
rozpoznania — informacje jakiego Produktu dotyczy zgtoszenie oraz zgdania Kupujgcego.
Nie jest to jednak warunek przyjecia zgtoszenia.

Sprzedajaca rozpoznaje zgtoszenie i informuje Kupujgcego o sposobie rozstrzygnigcia w
terminie 14 dni, przesytajgc Kupujgcemu odpowiedz drogg poczty elektronicznej, a w
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

sytuacji braku tego adresu, poczta tradycyjng. Brak odpowiedzi w tym czasie oznacza
uznanie zgdania Kupujgcego za uzasadnione.

Jezeli Tres¢ cyfrowa/Ustuga cyfrowa jest niezgodna z Umowa, Kupujacy moze zgdaé
doprowadzenia jej do zgodnosci z Umowa.

Sprzedajaca moze odmowic¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej do
zgodnosci z Umowa, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedajace;.

Sprzedajaca doprowadza Tres¢ cyfrowa/Ustuge cyfrowag do zgodnosci z Umowg w
terminie do 14 dni od uznania zgtoszenia za uzasadnione i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Kupujacego.

Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg ponosi
Sprzedajaca.

Jezeli Tres¢ cyfrowa/Ustuga cyfrowa jest niezgodna z Umowag, Kupujgcy moze takze
ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) Sprzedajgca odméwita doprowadzenia do zgodnoéci Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej
z Umowg zgodnie z § 8 ust. 11 Regulaminu;

b) Sprzedajgca nie doprowadzita Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa
zgodnie z § 8 ust. 12 — 13 Regulaminu;

c) brak zgodnosci Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej z Umowg wystepuje nadal, mimo ze
Sprzedajaca prébowata doprowadzi¢ Tres¢ cyfrowa/Ustuge cyfrowg do zgodnosci z
Umowa;

d) brak zgodnosci Tredci cyfrowej/Ustugi cyfrowej z Umowg jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie Ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania
z uprawnienia do zadania doprowadzenia Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej do
zgodnos$ci z Umowa, o ktérym mowa w § 8 ust. 10 Regulaminu;

e) z oswiadczenia Sprzedajacej lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
ona Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodno$ci dla Kupujgcego.

Obnizona Cena musi pozostawac w takiej proporcji do Ceny wynikajgcej z Umowy, w
jakiej wartos¢ Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej niezgodnej z Umowg pozostaje do wartoSci
Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej zgodnej z Umowa. Jezeli Tres¢ cyfrowa jest dostarczana
w czesciach lub w sposob ciagty, przy obnizeniu Ceny uwzglednia sie czas, w ktérym
Tresc¢ cyfrowa/Ustuga cyfrowa pozostawata niezgodna z Umowa.

Kupujacy nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli Tres¢ cyfrowa/Ustuga cyfrowa jest
dostarczana w zamian za zaptate Ceny, a brak zgodnosci Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowe;j
z Umowg jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodno$ci z Umowag jest istotny.
Jezeli Tres¢ cyfrowa/Ustuga cyfrowa byta doreczona Kupujgcemu na materialnym
nosniku, Sprzedajgca moze zgda¢ zwrotu tego nosnika w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Kupujgcego o odstapieniu od Umowy. Kupujacy zwraca nosnik
niezwiocznie na koszt Sprzedajace;.



18. Sprzedajgca jest zobowigzana do zwrotu Ceny jedynie w czesci odpowiadajacej Tresci
cyfrowej/Ustudze cyfrowej niezgodnej z Umowg oraz Tresci cyfrowej/Ustudze cyfrowej,
ktorej obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od Umowy.

19. Sprzedajgca zwraca Kupujgcemu Cene nalezng wskutek skorzystania z prawa
odstgpienia od Umowy lub obnizenia Ceny niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Kupujgcego o odstagpieniu od Umowy lub obnizeniu
Ceny.

20. Sprzedajgca dokonuje zwrotu Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Kupujgcy, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit sie on na inny sposéb zwrotu, ktéry
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 9. REKLAMACJA USLUG
1. Reklamacje na Ustugi Kupujacy moze ztozy¢ w dowolnej formie, w tym:

a. pocztg elektroniczng na adres: ola@naturozwoj.pl

b. pisemnie na adres: Boczna 20, 62-090 Kiekrz

2. Zgtoszenia Kupujgcy moze dokonac korzystajac z Formularza reklamacyjnego, ktdérego
wzér stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu sprzedazy. Zgtoszenie powinno zawierac
dane umozliwiajgce identyfikacje Kupujgcego (imie i nazwisko, adres do korespondenciji,
adres e-mail), a takze — w celu przyspieszenia rozpoznania — informacje jakiej ustugi
dotyczy zgtoszenie oraz zadania Kupujgcego (ponowne wykonanie ustugi lub jej czesci;
obnizenie ceny; rekompensata w postaci obnizki na kolejng ustuge; inne zgdanie).

3. Sprzedajgca rozpoznaje reklamacje i informuje Kupujacego o sposobie rozstrzygniecia w
terminie 14 dni, przesytajgc Kupujgcemu odpowiedz droga poczty elektronicznej, a w
sytuacji braku tego adresu, poczta tradycyjng. Brak odpowiedzi w tym czasie oznacza
uznanie zgdania Kupujgcego za uzasadnione.

§ 10. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Prawo do odstgpienia od Umowy dotyczacej Produktéw przystuguje wytacznie
Kupujacemu bedacemu Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.
Postanowienia niniejszego paragrafu nie dotyczg pozostatych Kupujgcych.

2. Konsument oraz Przedsigbiorca na prawach konsumenta, ktéry zawart ze Sprzedajagca
Umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpic¢ od niej bez
podawania przyczyny oraz bez ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem ust. 3 ponize;j.

3. Prawo odstgpienia od Umowy na odlegtos¢ nie przystuguje w odniesieniu do Umow:

a) o dostarczenie Tresci cyfrowych, niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty Ceny, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto
sie za wyrazng zgodag Kupujgcego przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy
i po poinformowaniu go przez Sprzedajgca o utracie prawa odstgpienia od Umowy po
spetnieniu Swiadczenia oraz po potwierdzenia zawarcia Umowy na odlegtos¢ przez
Sprzedajaca,

b) dotyczgcych Ustug, za ktére Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty Ceny, jezeli
Sprzedajaca wykonata w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda Kupujacego,
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ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedajgcg utraci prawo odstgpienia od Umowy i przyjat to do
wiadomosci.

Kupujacy moze ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy na formularzu, ktérego

wzOr stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu lub w jakikolwiek inny sposob
przedstawiajgcy jednoznaczne o$wiadczenie i odstgpieniu i w dowolnej formie, w tym:

a) pocztg elektroniczng na adres: ola@naturozwoj.pl

b) pisemnie na adres: Boczna 20, 62-090 Kiekrz.

Dla zachowania terminu na odstgpienie od Umowy wystarczajgce jest poinformowanie
Sprzedajacej o skorzystaniu z tego prawa przed uptywem terminu.

W przypadku odstgpienia od Umowy na odlegtos¢, Umowe uwaza sie za niezawarta.

Po ztozeniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy dotyczacej Tresci cyfrowej, Kupujacy
ma obowigzek zaprzesta¢ korzystania z niej.

Sprzedajaca ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania o$wiadczenia Kupujgcego o odstgpieniu od Umowy,
zwroci¢ mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, z zastrzezeniem § 8 ust. 2
Regulaminu. Kupujacy korzystajgcy z prawa odstgpienia od Umowy dotyczacej Ustugi,
zobowigzany jest do zaptaty za wykonang do chwili odstgpienia czes¢ Umowy.

Sprzedajaca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze wyraznie zgodzit si¢ on na inny spos6b zwrotu, ktory nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

11. PRZEDSPRZEDAZ | AKCJE PROMOCYJNE

Sprzedajaca jest uprawniona do organizowania Przedsprzedazy wybranych Produktow.
Zamoéwienia na Produkty objete Przedsprzedaza Kupujacy sktada w sposéb opisany w §
5 Regulaminu — Ztozenie Zamowienia.

Przedsprzedaz nie tgczy sie z innymi akcjami promocyjnymi, chyba ze Sprzedajgca
wyraznie wskazata inaczej w opisie.

Sprzedajaca wyraznie informuje Kupujgcego przed zawarciem Umowy o objeciu danego
Produktu Przedsprzedaza ze wskazaniem przyblizonej daty realizacji Umowy.
Dostarczenie Produktu objetego Przedsprzedazg nastgpi w terminie okreslonym przez
Sprzedajaca, o ktbrym mowa w ust. 4 powyzej lub inne warunki Przedsprzedazy z
zastrzezeniem, ze Sprzedajgca w uzasadnionych przypadkach moze zmienié
zadeklarowang date wykonania Umowy. O ewentualnej zmianie daty realizacji Umowy
objetej Przedsprzedazg lub innych warunkéw Przedsprzedazy Sprzedajgca poinformuje
Kupujacego na adres e-mail wskazany przy sktadaniu Zaméwienia.
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10.

11.

12.

Kupuijacy, bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ktory nie
akceptuje zmian, o ktérych mowa w ust. 5. powyzej, moze odstgpi¢ od Umowy zawartej
w ramach Przedsprzedazy bez ponoszenia kosztow. W sytuacji odstgpienia od Umowy,
Umowe uwaza sie za niezawarta.

Sprzedajaca jest uprawniona do organizowania ograniczonych czasowo akgciji
promocyjnych, w tym obnizek cen, udzielania rabatoéw i oferowania Produktow
nieodptatnych, dalej zwanych tgcznie Akcjami promocyjnymi.

Przedsprzedaz i Akcje promocyjne moga by¢ skierowane do wszystkich lub wybranych
Kupujacych.

Przedsprzedaz i Akcje promocyjne mogg odbywacé sie na odrebnych, wskazanych przez
Sprzedajacg zasadach.

Przedsprzedaz i Akcje promocyjne odbywajg sie bez naruszenia praw Konsumentow i
Przedsigbiorcéw na prawach konsumenta i majg zastosowanie tylko do Umow zawartych
w ramach danej akcji w czasie jej obowigzywania.

Mozliwo$¢ skorzystania z Przedsprzedazy lub Akcji promocyjnej moze zaleze¢ od
dostepnoséci Produktu.

W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Ceny Produktu, Sprzedajgca obok
informaciji o obnizonej Cenie uwidacznia réwniez informacje o najnizszej Cenie, ktora
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli dany Produkt jest
oferowany do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej
Cenie, Sprzedajgca uwidacznia rowniez informacje o najnizszej Cenie Produktu, ktdra
obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania go do sprzedazy do dnia
wprowadzenia obnizki.

§ 12. OPINIE

1.

Sprzedajaca umozliwia Kupujgcemu zapoznanie sie z opiniami innych Kupujgcych w
Serwisie, w Sklepie i na kontach Sprzedajgcej w mediach spotecznosciowych.

Sprzedajaca zapewnia, ze opinie sg zamieszczone przez osoby, ktore rzeczywiscie
korzystaty z Produktéw, poprzez wysytanie prosby o wystawienie opinii na temat
zakupionego Produktu jedynie do Kupujgcych, ktorzy kupili Produkty.

§ 13. PRAWA AUTORSKIE | LICENCJA

1.

Wszelkie prezentowane w Sklepie Produkty, wraz z ich nazwami, zdjeciami i opisami,
znaki towarowe, a takze publikowane przez Sprzedajgcg tresci, formularze, dokumenty i
inne teksty, stanowig lub mogg stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (dalej: Utwory) i podlegajg ochronie
prawnej. Prawa do Utwordéw nalezg do Sprzedajgcej lub 0osob trzecich (w tym przypadku
Sprzedajaca posiada stosowne prawa do ich wykorzystywania).

Niedozwolone jest naruszanie praw autorskich do Utworéw, w szczeg6lnosci ich
kopiowanie i rozpowszechnianie bez zgody Sprzedajgcej lub innych os6b uprawnionych.
Naruszenie powyzszych uprawniert moze grozi¢ odpowiedzialno$cig cywilng i karng.

Sprzedajaca w chwili zawarcia Umowy dotyczacej Tresci cyfrowej, bez dodatkowego
wynagrodzenia upowaznia Kupujgcego do korzystania z TresSci cyfrowej przez czas



nieokreslony, chyba ze co innego wynika z opisu udostepnionego Kupujacemu przed
zawarciem Umowy (licencja niewytgczna).

Kupujgcy w ramach zawartej ze Sprzedajacg Umowy upowazniony jest do korzystania z
Tresci cyfrowej bez ograniczen terytorialnych, w zakresie zapisu Tresci cyfrowej technikg
cyfrowg w pamieci komputera lub innego urzadzenia stuzgcego zapisowi i odtwarzaniu
Tresci cyfrowych, odtwarzania, wydruku i przechowywania na wtasne potrzeby.

Kupujgcy nie jest upowazniony do przeniesienia licencji na inng osobe ani udzielania
sublicencji na korzystanie z Tresci cyfrowej, odptatnego lub nieodptatnego udostepniania
TresSci cyfrowej innym osobom, ani tworzenia w oparciu 0 Produkt wtasnego produktu.

§ 14. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW | DOCHODZENIA
ROSZCZEN

1.

Sprzedajaca wyraza zgode na podjecie proby wyjasnienia wszelkich ewentualnych
sporéw, mogacych wynikng¢ w zwigzku z zawieraniem Umow i Swiadczeniem ustug na
rzecz Kupujgcego, na drodze postepowania mediacyjnego.

Konsument, w celu podjecia proby polubownego rozwigzania sporu, moze skorzystaé z
bezptatnej platformy internetowego rozstrzygania sporow (ODR) https://ec.europa.eu/
consumers/odtr/ lub z pomocy powotanych do tego organow krajowych, w tym m.in.:

a) Staty Polubowny Sgd Konsumencki;
b) Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej;
c) Powiatowy lub Miejski Rzecznik Praw Konsumenta.

Zasady zgtaszania i rozpatrywania sporéw dostepne sg w siedzibach i na stronach
internetowych odpowiednich organéw.

Wiecej informacji na temat polubownego rozwigzywania sporow konsumenckich znajduje
sie na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw: http://
www.polubowne.uokik.gov.pl/.

§ 15. DANE OSOBOWE | PLIKI COOKIES

1.
2.

Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedajaca.

Kupujacy moze skontaktowac sie z Administratorem, wysytajac wiadomos$¢ e-mail na
adres e-mail wskazany na wstepie.

Przetwarzanie danych osobowych Kupujgcego jest niezbedne do prawidtowej realizacji
Umowy lub podijecia innych dziatan z nig zwigzanych.

Administrator wykorzystuje technologie plikow cookies na zasadach opisanych w polityce
prywatnosci.

Szczegdbtowe informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych znajdujg sie
w Polityce prywatno$ci dostepnej w Serwisie w zaktadce ,Polityka prywatno$ci”.

§ 16. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji w Serwisie, tj. 22.01.2024.
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2. Sprzedajgca zastrzega sobie mozliwos¢é wprowadzania zmian w Regulaminie w
granicach obowigzujgcego prawa, bez naruszania praw przystugujacych Kupujgcemu z
tytutu zawartych Uméw. Zmiany nie majg zastosowania do Umodw zawartych przed ich
wejsciem w zycie.

3. Sprzedajgca informuje o zmianie Regulaminu przez umieszczenie w Serwisie howego
tekstu Regulaminu i daty jego wejécia w zycie. Archiwalne wersje Regulaminu bedg

dostepne w postaci linkbw umozliwiajgcych pobranie pod tekstem aktualnego
Regulaminu.

4. Wszelkie ewentualne spory pomiedzy Sprzedajaca a Kupujgcym, ktore nie zostang
rozwigzane polubownie, zostang przekazane do rozstrzygniecia sagdowi wiasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Sprzedajgcej. Wyjatkiem sg spory pomiedzy Sprzedajaca a
Kupujacym bedgcym Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta, ktére
zostang przekazane do rozstrzygniecia sgdowi wtasciwemu wg przepiséw kodeksu
postepowania cywilnego.

5. Umowy pomiedzy Sprzedajgcg a Kupujgcym zawierane sg w jezyku polskim i majg do
nich zastosowanie przepisy prawa polskiego.

6. Do spraw nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu: Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

Zatgcznik nr 2 do Regulaminu: Wzor formularza reklamacyjnego
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